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SALAIRES

A LA SECURITE SOCIALE

Adrien, Conseiller service a l'usager a la Caf.

Au début du confinement, nous n'étions pas équipés pour
recevoir le public. Pas de plexiglass, pas de masque... en
méme temps, Nous avions un peu peur de se retrouver au
contact des allocataires. Finalement notre activité d'accueil
du public a été suspendue. Depuis ¢a n'a que partiellement
repris et c'est bien dommage parce la demande est forte.
Avec l'arrivée de la réforme des Apl, le besoin d'information
se fait encore plus sentir. Beaucoup de nos usagers sont
perdus avec les démarches sur internet et ont peur de
perdre leur droit. lls n‘ont pas tort, le systéme bug sans
arréts. Depuis plusieurs mois il y a tellement de retard a
cause du systeme informatique qu'il y a une queue de 100
meétres en permanence devant l'accueil. Jai presque honte
quand je croise le regard de ceux qui attendent parfois
plus d'une heure dans la file.

Je souhaite étre

reconnu a ma
juste valeur et ne C f d t E
pas avoir a m
toucher la prime

d'activité
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DIRIGE D'AVOIR UN OUTIL DE
TRAVAIL QUIMARCHEETUN
SALAIRE A HAUTEUR DE
UINVESTISSEMENT.




SALAIRES
A LA SECURITE SOCIALE

Catherine - Conseillére en économie sociale et familiale

Lors de la premiére période de confinement, trés rapidement nous avons
été équipés pour télétravailler alors que cela n‘avait jamais été envisagé
auparavant. En tant que travailleuse sociale, je recontactais par téléphone
les allocataires qui rencontraient des difficultés financiéres. Entre les
familles avec de trés petites ressources dont les enfants avaient I'habitude
de fréguenter les cantines scolaires a prix modique et dont le budget
nourriture a explosé, et des salariés qui se retrouvaient avec une baisse de
ressources de 20 %, lorsque le budget est contraint d'avance, 20 % en
moins, cela ne passe plus.. Notre travail a permis une « distribution
personnalisée « d'aides financiéres et nos appels étaient les bienvenus. La
consigne était de poser le budget, faire une évaluation de la situation
familiale et des difficultés, tout cela en 20 minutes. Aprés plusieurs jours a
ce rythme, j'ai pris un peu de recul et me suis permis de prendre le temps
pour vraiment échanger avec les personnes, vérifier les droits, poser le
budget orienter les personnes pour négocier avec des créanciers,...bref
faire mon travail . On nous a dit « bravo » pour le travail accompli, mais
deux ans aprés, comme les consignes sont de diminuer le nombre de
postes, il va falloir faire autant avec moins et sans augmentations de
salaire.

Je souhaite que mon
métier de travailleur
social soit reconnu
comme I'a annoncé le

1er ministre lors de la
conférence sociale de i}
février 2022, et avoir le m

droit comme tous les
professionnels de
I'accompagnement a la
revalorisation salariale
de 183€
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CHRISTINE
GESTIONNAIRE DE COMPTE TPE-PME

UNE POLITIQUE SALARIALE A LA C f d t [
HAUTEUR DES EFFORTS DEMANDES A =
CHACUN, DES SALAIRES D'EMBAUCHE

PLUS DECENTS SIL'ON VEUT
FIDELISER LES JEUNES EMBAUCHES.

WWW.CFDTPROTECT.FR
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Christine - Gestionnaire de compte TPE-PME
Gestionnaire de compte cotisant depuis plus de trente ans,
avec le confinement, jai appris a travailler différemment.
J'étais plutdt réfractaire au télétravail pour les raisons
suivantes : distinguer vie professionnelle et vie personnelle
et perte du lien avec les collegues.

L'accélération des nouveaux outils ma permis de
progresser sur des nouvelles technologies en me les
appropriant grace aux jeunes collegues tres a l'aise sur ces
nouveautés et la solidarité de mon équipe.

Je regrette que linvestissement des équipes de production
pendant cette période de crise n‘ait pas été suffisamment
reconnu.

Je constate que le métier de gestionnaire de comptes
évolue de plus en plus vers des fiabilisations complexes et
chronophages.

Une politique
salariale a la hauteur
des efforts

demandés a chacun, e
des salaires
d’embauche plus =

décents si I'on veut
fidéliser les jeunes
embauchés.

WWW.CFDTPROTECT.FR
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DELPHINE
TELECONSEILLERE RECOUVREMENT

MON ABSENCE DE REVALORISATION
SALARIALE, DEPUIS DIX ANS, N'A PAS C f d -
PESEE SUR MA CONSCIENCE .

PROFESSIONNELLE MAIS JE RESSENS
(( LE SIMPLE MERCI » DE NOTRE
MINISTRE COMME UN MANQUE DE

RESPECT POUR MON IMPLICATION.
WWW.CFDTPROTECT.FR
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Delphine - Téléconseillére Recouvrement

Durant la premiére crise sanitaire jai télétravaillé 5 jours sur 5
avec deux adolescents a la maison. Je faisais déja un jour de
télétravail par semaine avant la crise sanitaire donc jétais équipée
en matériel par mon employeur. Durant cette période jai vu
l'augmentation du nombre d'appels téléphoniques journaliers. Le
pays était a l'arrét et je me suis sentie essentielle car ma mission
principale était de rassurer des cotisants paniqués, stressés,
parfois en pleurs face aux pertes financiéres qu'ils subissaient en
raison des fermetures.

En tant que téléconseillére jai trés mal vécu cette période, car se
rajoutait a mon stress quotidien le stress de mes interlocuteurs.
Enfin les annonces gouvernementales n'‘étaient pas suivies de
consignes de la part de notre gouvernance et je me sentais
démunie et isolée face a la détresse des cotisants.

Mon absence de
revalorisation
salariale, depuis dix
ans, n'a pas pesée
sur ma conscience
professionnelle [
mais je ressens
« le simple merci »
de notre ministre
comme un manque
de respect pour
mon implication.
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Emma - Téléconseillére

Quand la crise sanitaire est arrivée I'entreprise a réussi a organiser avec
les moyens du bord et dans l'urgence le télétravail. Notre service la
plateforme téléphonique se devait d'assurer la continuité de service.
Malgré les difficultés rencontrées par tous a différents niveaux, nous
avons tenu grace a l'entraide notamment. Le service avait été déserté,
nous étions confinés avec nos enfants, nos problemes de connexions et
|'utilisation ne nos téléphones personnels pour répondre aux questions
et rassurer tous nos clients le plus professionnellement possible. Il a
fallu continuer les formations de nouveaux collaborateurs
indispensables vu la croissance des appels. Pendant la crise les
réponses aux questions n'étaient pas toujours en notre possession.
Méme si notre direction a su développer rapidement nos capacités
techniques et matérielles pour télétravailler, les problémes
réglementaires ont été nombreux et nous étions trés souvent démunis
ne sachant pas quel discours tenir aupres des assurés et professionnels
de santé. Il nous a fallu nous adapter chaque jour. Bien des professions
ont regu des rémunérations pour les efforts fournis face a la crise.

Les agents de la caisse s'efforcent encore aprés 2 ans de tenir et
maintenir l'activité, avec toutes les difficultés encore présentes a force
d'accumulation, mais tout cela toujours un peu dans l'oubli.

Je souhaite une

rémunération a la
hauteur des [
efforts fournis au [}

quotidien et face a
la crise.
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ERWAN
MEDIATEUR ADMINISTRATIF CAF

TOUS LES MOYENS SONT MIS SUR C f d =
L'INFORMATIQUE MAIS PAS SUR u
L'HUMAIN.
ON A L'IMPRESSION D'ETRE PLUS

AU SERVICE DE LA MACHINE QUE
DE L'ALLOCATAIRE. WWW.CFOTPROTECT FR

SALAIRES
A LA SECURITE SOCIALE

Erwan - médiateur administratif Caf

Durant la période de confinement pendant laquelle les acces
internet n'étaient pas suffisants pour que tout le monde puisse
télétravailler, la médiation administrative a été jugée comme
une activité non essentielle puisque non productive. La
reconnaissance étant déja faible dans nos organismes d'une
maniéere générale, pour toutes celles et ceux dont les métiers
ont été évalués comme non essentiels ce moment a été mal
vécu. Le nombre de sollicitation reques démontre le contraire.
Les mesures de simplification et de maintien mise en ceuvre
temporairement n‘ont pas effacé la complexité administrative et
la difficulté de lacces aux droits. Bien souvent elles étaient
accompagnées dencore plus de dématérialisation aggravant
encore une certaine déshumanision de la relation a 'usager. De
chaque coté de son écran, que ce soit lallocataire ou le
gestionnaire de droit, chacun était face a la machine. Depuis, la
situation ne s'est pas améliorée. La distanciation sociale reste
de mise entre l'organisme et ses allocataires et la relation est
durablement dégradée.

Tous les moyens
sont mis sur

I'informatique mais
pas sur 'humain. O
On a I'impression ]
d’étre plus au
service de la
machine que de

I'allocataire.
WWW CFDTPROTECTFR
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MAIS C
TERME DE RECONNAISSANCE DE
TOUS CES EFFORTS FOURNIS AU

QUOTIDIEN DEPUIS 2 ANSIi JM
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MALGRE UN INVESTISSEME
ACCRU, IL SEMBLE DIFFICILE DE
MAINTENIR PERFORMANCE ET

QUALITE DE SERVICE. ﬁ ,.
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A LA SECURITE SOCIALE

LUDIVINE
EX SALARIEE RS|

POURQUOIIL'Y A UN TEL BLOCAGE C f d

DES SALAIRES DANS UNE
INSTITUTION SI IMPORTANTE QUE
LA SECURITE SOCIALE ?

WWW.CFDTPROTECT.FR
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Ludivine - ex salariée RSI

Au ler janvier 2020, jai intégré 'URSSAF au méme titre que mes
collegues du RS, celui-ci disparaissant a cette date.

2 mois et demi aprés mon arrivée, nous étions confinés.
Bouleversement total de ma vie professionnelle car, non
seulement je ne connaissais pas tous mes collegues mais en plus
ma formation ne faisait que commencer.

Le stress de cette situation, dans cet univers professionnel encore
inconnu pour moi, a été amplifié par cette crise sanitaire.

Jai d0 apprendre a distance mon nouveau métier, échanger par
audio ou par mail sur mes difficultés avec des personnes dont je
connaissais a peine le nom et pas les visages. Je me suis sentie
perdue.

En intégrant la sécurité sociale, je mattendais a avoir une
évolution salariale dynamique.

Pourquoiily aun
tel blocage des

salaires dans une o
institution si =]
importante que la

sécurité sociale ?

WWW.CFDTPROTECT.FR
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BAS QUI N'AUGMENTENT PAS, L'EFFORT
SUR LES CONGES TOUS LES ANS QUE

mmmznwm
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Marieke - téléconseillére assurance maladie
Nous somme parti du jour au lendemain avec nos
ordinateurs sous le bras lors du premier
confinement.

Nous avons je pense fais preuve d'une grande
adaptabilité comme souvent dans notre métier !
Personnellement je me suis retrouvée dans mon
salon sur une table et chaise de camping a prendre
les appels avec des enfants en bas age. Nous
répondions au appels de la France entiére sans
forcément avoir acces a l'intégralité des dossiers. |l
fallait étre la pour rassurer et écouter ! Il nous aura
fallu étre adaptable disponible car on jonglais avec
une législation qui évoluait et changeait tout les jours.
Jai le sentiment de faire parti des oubliés de cette
sombre période et pourtant nous avons toujours
répondu présent !

J'ai le sentiment de
faire parti des

oubliés de cette
sombre période et C fd t .
pourtant nous avons O
toujours répondu

présent !

WWW.CFDTPROTECT.FR
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NADIA
GESTIONNAIRE CONSEIL ALLOCATAIRES

Cidt:

MON SALAIRE N'AUGMENTE
TOUJOURS PAS, ALORS QUE L'ON
M’EN DEMANDE TOUJOURS PLUS !

WWW.CFDTPROTECT.FR
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Nadia - Gestionnaire Conseil Allocataires

Je fais de l'accueil. Aujourd'hui au vu des modifications
|égislatives complexes, notre systéme informatique ne
permet plus dans certaines situations d‘apporter une
réponse fiable a lallocataire. Pendant le confinement
jai travaillé avec mes enfants a la maison. Nous avons
su nous adapter pour maintenir le paiement des
prestations familiales et pour payer les différentes
primes accordées par le Gouvernement. Mon salaire
n‘augmente toujours pas, alors que 'on m'en demande
toujours plus !

Mon salaire
n‘augmente

toujours pas, C fd t =
alors que l'on =
m’en demande

toujours plus!
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SALAIRES

A LA SECURITE SOCIALE

Ophélie - Technicienne référente Indemnités Journaliéres

Je suis dans ce service depuis plus de 10 ans, je ne peux que constater
la dégradation des conditions de travail et de I'état mental de mes
collégues et moi-méme. Je voulais simplement ajouter que notre
incompréhension, notre désappointement, vient du fait que dans une
période ot nos délais et soldes explosent, nous ne nous sentons pas du
tout aidés.

Et absolument pas considérée

® Les consignes de traitement saisies sont modifiées tous les 4 matins
sans nous prévenir

® On nous donne des moyens humains, CDI, CDD, traceurs, TC,
accueil physique pour le traitement des J, merci, mais nous devons
nous débrouiller pour détacher des techniciens I pour la formation.
Et en paralléle on ne garde pas « nos talents » vu les niveaux de
salaire...

Mon métier de référent consiste a étre a la fois :

e technicien I, formateurs, tuteurs, agents ressources... Porter toutes
ses casquettes a la fois, parfois pour un seul et méme agent, et dans
ce contexte, n‘est plus supportable

® Plein de CDI en montée en compétences et de moins en moins de
tuteurs (abandon de tutorat face a la difficulté du métier, arréts de
travail pour épuisement etc...). pas de volontaire car déja trop de
charge sur les agents

Je demande une

réelle
reconnaissance C f d ]
financiére de mes [l
compétences et

de ma technicité

WWW.CFDTPROTECT.FR
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A LA SECURITE SOCIALE

Sandrine - déléguée syndicale Cfdt et gestionnaire de compte
Durant la crise sanitaire, en tant que déléguée syndicale, jai dd
concilier ma vie professionnelle, ma vie syndicale et ma vie
personnelle.

Dans mes deux premiers roles jai dd rassurer, les usagers et mes
collegues durant cette période anxiogéne. De nombreux collegues
m'ont sollicitée pour étre rassurés et avoir des réponses que nous
avions par notre fédération et communiquions plus rapidement que
notre direction.

Dans ma vie personnelle jai di conjuguer devoir a la maison et
intendance du foyer. J'ai réussi a gérer ces 4 casquettes, sans jamais
m'épuiser me sentant investie d'une mission. Le courrier de
remerciement de Mr Véran, une prime dérisoire que seule une partie
du personnel a eu et des négociations salariales qui n'aboutissent
pas depuis 10 ans a la Sécurité Sociale m'ont fait prendre conscience
que j'ai été dupée.

Je demande a ce que

les efforts faits par les C f d B
agents de la Sécurité
Sociale soient a
reconnus par une

rémunération juste

WWW.CFDTPROTECT.FR
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A LA SECURITE SOCIALE

Sandrine - Gestionnaire du recouvrement

Durant la crise sanitaire, jai été mise en télétravail sans en avoir fait
auparavant, par mon employeur qui a été dans lincapacité de me
fournir du matériel informatique. Jai donc utiliser mon ordinateur
familial, huit heures par jour. L'équilibre entre ma vie professionnelle et
ma vie personnelle a été bouleversé. Avec les instabilités de notre
systéme informatique a la sécurité sociale, le devoir d'accomplir mon
travail et l'école a la maison ma santé a été affectée. La législation
changeait a chaque annonce gouvernementale et sans méme avoir les
décrets il nous fallait répondre aux cotisants et les rassurer.
L'attribution d'une prime Covid mesquine (seuls certains salariés y ont
eu droit car le ministére avait décidé quiil ne fallait surtout pas lattribuer
a l'ensemble des salariés, sans explications) na fait quamplifier le
sentiment de mépris que je ressens de la part du ministére a mon
égard. J'ai deux enfants de moins de 16 ans et jaurai pu travailler moins
que ma journée contractuelle pour les aider dans I'école a la maison
mais mon éducation de fille programmée pour devoir tout gérer en
méme temps m'a empéché de le faire. En octobre jai été équipée d'un
ordinateur par mon employeur, le mien ne fonctionnant plus. Je n‘ai eu
aucun dédommagement de sa part estimant que ce n'était pas son
probléme. Aujourd'hui, je sais que je ne ferai plus ces sacrifies, car le
mépris que le gouvernement a a mon égard, a eu raison de ma fierté
d'appartenance a la sécurité sociale.

Est-ce parce que

=== | Cfdt:

d’augmentation
salariale ?

WWW.CFDTPROTECT.FR
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SALAIRES



FAT QU POVOR |
D'ACHAT, NEST PAS VALORISANT NI
MOTIVANT. JE PRENDS MEME CELA COMME

UNE FORME DE MECONNAISSANCE POUR

MONMETIERET MA CONDITON. ' .
,-J";/? oy .
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Sylvie - Référent technique

Je suis référent technique, on m'en demande toujours
plus mais on ne m'en donne jamais plus !

Je subis l'augmentation du colt de la vie mais mon
salaire n'est jamais revalorisé. Les remerciements de
Mr Véran sont biens mais cela ne nourrit pas ma
famille.

Les
remerciements de

Mr Véran sont m
biens mais cela ne B
nourrit pas ma

famille.

WWW.CFDTPROTECT.FR



SALAIRES
A LA SECURITE SOCIALE

VANESSA
JURISTE A L'URSSAF

C'EST BIEN BEAU DE NOUS
REMERCIER ET DE NOUS DIRE C f d "
QU'ON TRAVAILLE BIEN, IL SERAIT -

ENFIN OPPORTUN DE
REVALORISER LES SALAIRES DE
L'ENSEMBLE DES SALARIES DE LA
SECURITE SOCIALE ! WWW.CFDTPROTECT FR

SALAIRES
A LA SECURITE SOCIALE

Vanessa, juriste a I'Urssaf

Durant toute la crise sanitaire, jai effectué mes 39 heures de
travail hebdomadaires, et dés le premier jour du confinement
puisque jétais équipée informatiquement, effectuant du
télétravail auparavant. Ce n'était pas le cas de tous mes
collegues qui ont dd faire comme ils pouvaient.

Jai continué a traiter mes dossiers de Commission de
Recours Amiable. Les Commission de Recours Amiable avec
les administrateurs ont été assurées en visio. Mes conditions
de travail ont été modifiées : télétravail a 100%, travail en
visio, tout numérique sans dossier « papier » etc. Malgré
tout, jai continué a effectuer mes taches avec conscience
professionnelle.

L'annonce de lattribution au personnel de la prime COVID
était pour moi une reconnaissance de notre travail durant le
confinement. Mais en apprenant qu'elle n'était attribuée qu'a
quelques agents, jai trouvé ¢a tres injuste, c'est une maniere
pour notre gouvernance de renier le travail de 'ensemble du
personnel de la Sécurité Sociale.

C'est bien beau de
nous remercier et de
nous dire qu‘on

travaille bien, il serait ]

ENFIN opportun de o
revaloriser les salaires

de I'ensemble des
salariés de la Sécurité

Sociale!
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